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Fornecimento responsavel para a Novo Nordisk

Padrées minimos

Este documento descreve os padrées minimos da Novo Nordisk para seus fornecedores, em observa¢do a
anticorrupgdo e a ética, aos direitos humanos leis trabalhistas, salde e seguranga, e gestdo ambiental.
“Fornecedores” refere-se aos fornecedores de produtos e servicos, bem como agentes, distribuidores, atacadistas,
parceiros tecnoldgicos, entidades de vendas e fabricantes contratados.

Com base em padrdes internacionais

Estes padrBes sdo baseados em requisitos dos
Principios Orientadores da ONU para Empresas e
Direitos Humanos, Diretrizes da OECD, principios da
Iniciativa da Rede de Fornecimento Farmacéutica
(PSCI, em sigla inglesa), principios do Pacto Global da
ONU e outros padrdes internacionais relevantes.
Para conferir a lista inteira, visite este site.

Cumprimento com a legisla¢ao aplicavel

A Novo Nordisk conta com que seus fornecedores
conduzam seus negécios de forma responsavel e em
cumprimento com as leis, regras ou regulamentos
aplicaveis. Se estes padrdes diferirem de leis, regras
ou regulamentos aplicaveis, o padrdo mais elevado
devera ser aplicado.

Se a implementacao apresentar desafios

A Novo Nordisk entende que os fornecedores podem
vir a se defrontar com dificuldades no cumprimento
destes padrBes. Em tais casos, os fornecedores
deverdo informar a Novo Nordisk a fim de que, em
conjunto, seja desenvolvido um plano de melhoria
com acgdes corretivas que avancem o desempenho do
fornecedor ao longo do tempo. Recomenda-se aos

fornecedores que consultem os modelos de

maturidade e os planos de aprendizagem de PSCI
para avaliar e melhorar a sua conformidade com os
padrdes.

Clausula de contrato sobre o fornecimento
responsavel

Os padrdes de fornecimento responsavel podem ser
incluidos em um contrato entre a Novo Nordisk e o
fornecedor.

Em tal caso, o fornecedor estara violando o contrato
caso deixe de cumprir com estes padrbes e nao
concorde em estabelecer um plano de melhoria, ou
ndo implemente o plano acordado. A Novo Nordisk
podera rescindir o contrato com base em tal violagdo.

O fornecedor devera permitir auditorias de padrdes
dentro dos mesmos termos e condi¢des das outras
auditorias no contrato com a Novo Nordisk. Tais
auditorias deverdo ser agendadas com aviso prévio
minimo de 30 dias, podendo ser executadas em local
fisico. Os auditores internos ou externos indicados
pela Novo Nordisk poderdo examinar documentos,
recursos, instalagdes e registros relevantes, podendo
também entrevistar individuos potencialmente
afetados, tais como funcionarios, empreiteiros ou
trabalhadores. Se nas auditorias forem identificadas
falhas no cumprimento dos padrdes, o fornecedor e
a Novo Nordisk deverdo juntamente identificar e
implementar acdo (des) corretivas. As acles
corretivas deverdo ser acordadas dentro de 30 dias,
devendo o fornecedor iniciar e implementar tais
acOes dentro do prazo acordado.


https://www.novonordisk.com/sustainable-business/esg-portal.html
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Anticorrupcao e ética
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Os fornecedores deverao conduzir seus negoécios de forma ética e agir com integridade.

m Antissuborno e corrupgao

Direitos humanos e do trabalhador

Todas as formas de suborno, corrupcdo,
extorsdo e desvio de fundos sdo proibidas.
Os fornecedores ndo deverdo pagar ou
aceitar subornos, nem tampouco participar
de quaisquer incentivos ilegais a fim de
obter vantagens indevidas ou impréprias.
Os fornecedores ndo deverdo oferecer
beneficios  financeiros ou  materiais
improprios, tais como presentes caros ou
entretenimentos extravagantes, a
representantes da Novo Nordisk.

Os fornecedores deverdo declarar quaisquer
eventuais conflitos de interesse que possam
afetar o desempenho de tarefas ou
fornecimentos de servicos para a Novo

Nordisk.

A Privacidade de dados e seguranca

Os fornecedores deverdo proteger, usando
somente de forma propria, quaisquer
informagdes confidenciais, a fim de garantir
que sejam protegidos os direitos de
privacidade de trabalhadores, pacientes,
participantes de testes clinicos, doadores de
amostras bioldgicas e companhias.

Os fornecedores deverdao agir em
cumprimento com as legisla¢gdes aplicaveis
de privacidade e protecdo de dados,
seguranca e uso licito de dados pessoais.

Protecdo e qualidade dos produtos

Os fornecedores deverdo garantir que os
sistemas de gestdo e seguranga protegem
os produtos, componentes e ingredientes
contra os riscos de adulteragdo, contrafa¢do
ou roubo para efeitos de revenda ilegal.

Os fornecedores deverao empenhar-se em defender os direitos humanos, incluindo os direitos do trabalhador e

outros direitos, devendo tratar todas as pessoas com dignidade e respeito. Alguns dos direitos humanos mais
importantes para a cadeia de fornecimento da Novo Nordisk sdo ressaltados abaixo.

Direitos humanos

Os fornecedores deverdo respeitar todos os

direitos  humanos internacionalmente
reconhecidos, ndo infringindo os direitos
humanos de outros e tratando impactos
negativos a direitos humanos com os quais
estiverem envolvidos. Os fornecedores
deverao fazer isto em cumprimento com os
Principios Orientadores para Empresas e
Direitos Humanos da ONU (UNGP, em sigla

inglesa).

ﬂ Comunicacao de problemas

Os fornecedores deverao comunicar a Novo
Nordisk, através da Linha Direta de
Compliance da Novo Nordisk
novonordisk.com/ compliance hotline, toda

e qualquer informacdo que vier ao seu
conhecimento ou atencdo sobre impactos
graves sobre direitos humanos em suas
operagdes, produtos e servicos ligados a
Novo Nordisk, tanto caso o fornecedor tenha
contribuido diretamente a estes impactos
quanto se estes se encontrarem ligados
diretamente as operag¢bes, produtos ou
servicos do

fornecedor através do


https://www.novonordisk.com/contact-us/compliance-hotline.html
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e o

relacionamento comercial dele com outra
entidade.

Impactos graves sobre direitos humanos
sdo aqueles nos quais um atraso na tomada
de agdes necessarias dificultaria a reversdo
e correcao do dano a direitos humanos.
Exemplos sao viola¢bes de direitos humanos
que resultem em fatalidades, trabalho
infantil, tortura, trabalho forcado e praticas
similares a escraviddo, ou ainda danos
sistematicos que afetem uma série de
pessoas ou sejam dirigidos a grupos
populacionais especificos.

Emprego livremente escolhido

Quando um contrato de trabalho ou carta
escritos forem
trabalhadores deverdao receber uma cépia
do mesmo.

legalmente exigidos, os

Ndo serd exigido aos trabalhadores que
entreguem seus documentos de identidade
a fim de obter emprego, salvo nos casos
onde assim for exigido por lei. Em tais casos,
os funcionarios deverdo ter o acesso
constante a seus documentos.

Os trabalhadores deverao ter a liberdade de
deixar seus empregos, com aviso prévio
razoavel, devendo ser pagos pontualmente
e plenamente pelo trabalho que tenham
realizado antes de partir.

Os fornecedores deverdo garantir que
nenhum trabalhador seja obrigado a pagar
quaisquer taxas ou a incorrer em quaisquer
custos durante o processo de recrutamento
para conseguir um emprego.

Os fornecedores ndo deverdo usar de
trabalho forcado, trabalho por divida,
servidao por contrato ou trabalho forcado
de presos. Os fornecedores deverdo tomar
medidas para garantir que ndo aconteca
escraviddo ou trafico humano em seus
proprios
fornecimento.

comércios ou redes de

Recrutamento e progresséo na carreira

Os fornecedores deverdo dispor de politicas,
medidas e ferramentas para garantir que os

Fr
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processos de recrutamento ndo sejam
discriminatérios.

Os fornecedores
igualdade de oportunidades de formagao,
aprendizagem e desenvolvimento a todos os

trabalhadores.

deverdo proporcionar

Trabalho infantil e trabalhadores jovens

Os fornecedores ndo deverdo fazer uso de
trabalho infantil. Trabalhadores jovens com
idade abaixo de 18 anos que estejam acima
daidade legal para contratacdo ndo deverdo
executar trabalhos perigosos ou trabalhos
que possam prejudicar a sua educacdo ou
saude, tais como o manuseio de produtos
quimicos, esforgo fisico arduo ou trabalho
noturno.

Nao discriminagao

Os fornecedores deverdao garantir um
ambiente de trabalho livre de discrimina¢do
por razbes como casta, cor, deficiéncia,
estado civil, etnia, filiagdo politica, filiagdo a
género, idade,
orientacdo sexual, origem nacional, raga ou

sindicato, gravidez,
religido.

Os trabalhadores ndo serdo sujeitos a testes
médicos que possam ser usados de forma
discriminatéria, p. ex. que discriminem
contra pessoas portadoras de doencas
cronicas.

Tratamento justo

Os fornecedores deverdo providenciar um
ambiente de trabalho livre de assédio,
tratamento duro ou inumano, incluindo
qualquer tipo de assédio ou abuso sexual,
abuso fisico, punicdo corporal, deten¢bes
ilegais, coercdo mental ou fisica, maus-
tratos verbais de trabalhadores ou ameacga
de qualquer tratamento semelhante.

Saldrios, beneficios e horario de trabalho

Os fornecedores deverdo se comprometer a
exigir horarios de trabalho razoaveis. O total
das horas de trabalho ndo deve exceder
regularmente 60 h por semana. O horario de
trabalho excluindo-se horas extra nao deve
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exceder regularmente 48 h, e as horas extra
ndo devem exceder regularmente 12 h, por
semana.

e Horas extras deverdo ser infrequentes,
voluntarias e compensadas por uma taxa
mais alta, salvo nos casos onde for
estipulado em contrario pela legislagdo
aplicavel.

e Devem ser mantidos para todos os
trabalhadores registos exatos de horas
regulares e horas extra de trabalho.

e Os trabalhadores deverdo ser pagos
pontualmente e plenamente de acordo com
as leis reguladoras de salarios aplicaveis,
incluindo leis de saladrio minimo, de horas
extra e de beneficios obrigatérios.

e Os fornecedores deverdo comunicar ao
trabalhador a base pela qual este esta sendo
compensado de acordo com a legisla¢cdo
aplicavel.

e Nao serdo permitidas dedug¢des de salario
como medidas disciplinares. Deduc¢bes de
salario por outras raz8es s6 poderdo ocorrer
com a expressa permissao do trabalhador
em questao.

e Os trabalhadores com a mesma experiéncia,
qualificacbes e desempenho receberdo um
salario igual pelo desempenho de tarefas
iguais.

Saude e seguranca
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Intervalos e licengas

m Liberdade de associagao

Os fornecedores deverdo garantir que os
trabalhadores desfrutem de intervalos
razoaveis durante a jornada de trabalho.
Devera ser permitido aos funcionarios pelo
menos 24 horas consecutivas de descanso
para cada periodo de 7 dias; os funcionarios
também deverao ter o direito a licenga anual
paga em conformidade com a legislacdo
aplicavel. Os funcionarios deverdo ter direito
a licenca por doenca, motivos familiares,
maternidade, feriados publicos e doencgas
ou ferimentos de trabalho de acordo com a
legislagdo aplicavel. A licenca devera ser
paga em conformidade com a legislacdo
aplicavel. Feriados publicos ndo serdo
contados como parte da licenca anual.

Os fornecedores deverdo respeitar e
defender os direitos do trabalhador,
conforme estabelecido na legislagdo
aplicavel, de se associar livremente, de
ingressar ou ndo a sindicatos de
trabalhadores, buscar representagao e de se
unir a conselhos de trabalhadores. Os
trabalhadores deverdo poder comunicar-se
abertamente com a gestdo, no que toca a
condi¢des de trabalho, intimidagao,
perseguicdo ou ameaca de represalia.

Os fornecedores deverdo providenciar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, proteger os trabalhadores
contra a exposicdo a perigos quimicos, biolégicos ou fisicos, bem como de tarefas fisicamente rigorosas no local
de trabalho, incluindo, se for caso disso, em quaisquer alojamentos fornecidos pela empresa.

A
‘L Protecdo ao trabalhador e condicdes

Os fornecedores deverdo garantir condicOes
adequadas no local de trabalho e em quaisquer
alojamentos fornecidos pela empresa, incluindo,
entre outras:

Acesso a agua potavel, instalacdes
sanitarias, areas de alimentacdo e de
preparagdo de alimentos

Praticas adequadas de arrumacao e limpeza
Acesso a postos de trabalho adequados do
ponto de vista ergonémico

Efetuar regularmente um levantamento do
ruido de acordo com as normas locais e
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tomar as medidas adequadas para evitar
uma exposicao excessiva ao ruido

Condicbes de trabalho seguras para
trabalhos que envolvam equipamento
maquinas, dispositivos
pressurizados, etc., e fornecimento de

elétrico,

instrucdes sobre como operar e manter esse
equipamento em seguranca

Equipamento de protecdo individual (EPI),
quando necessario, e formagdo sobre a
utilizacdo correcta do EPI, incluindo a
garantia de armazenamento, limpeza e
manutencdo adequados, de acordo com as
especifica¢des do fabricante

[T Preparagdo e resposta a emergéncia

Os fornecedores deverao identificar e avaliar
situagdes de emergéncia no ambiente de
trabalho e em qualquer alojamento
fornecido pelas suas empresas,
minimizando o seu impacto através da
implementac¢do de planos de emergéncia e
procedimentos de resposta.

Os planos de emergéncia devem ser
documentados e atualizados
periodicamente e

trabalhadores,

comunicados  aos
visitantes e
contratantes/subfornecedores que
trabalham no local.

Os fornecedores deverdo providenciar
suficientes saidas de incéndio, vias de
evacuagdo e equipamento de combate ao
fogo.

Inspecdes de seguranca e avaliagdo de
riscos

Os fornecedores devem efetuar
inspecdes/auditorias de seguranca fisica e
realizar avaliagbes de risco no local de
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trabalho para todos os aspetos fisicos e
psicossociais relacionados com as suas
atividades e desenvolver a¢des atenuantes
para lidar com esses riscos.

Informacgdes de perigo

Os fornecedores deverdo garantir que
informacdes de seguranca relativas a
materiais perigosos, incluindo compostos
farmacéuticos e materiais farmacéuticos
intermediarios, estejam disponiveis a fim de
educar, treinar e proteger de tais perigos os
trabalhadores. Devem ser afixados sinais de
aviso para cada perigo especifico.

Resposta a incidentes

. Os fornecedores devem ter planos
de emergéncia e procedimentos de resposta
eficazes, incluindo o registo e a comunicagao
de incidentes.

Politica de saiude e seguranca e
alteracgdes

Os fornecedores devem ter e manter uma
politica de saldde e seguranga que inclua,
entre outros, um compromisso com
condicdes de trabalho seguras e saudaveis
para a prevencdo de lesGes e doengas
relacionadas com o trabalho e para eliminar
perigos e reduzir riscos. Os fornecedores
devem ter uma visdo global dos seus riscos
significativos relacionados com o trabalho
realizado na sua unidade, incluindo os riscos
fisicos e psicossociais. Os fornecedores
devem ter um processo para avaliar as
mudancas tempordrias e permanentes que
tém impacto no desempenho da saude e
seguranca e tomar medidas para mitigar
quaisquer efeitos adversos.

Meio ambiente

Os fornecedores deverdo operar de forma ecologicamente responsavel e eficiente a fim de minimizar os impactos
negativos ao meio ambiente e conservar recursos naturais. Os fornecedores devem assumir a responsabilidade de
minimizar o impacto ambiental das suas proprias atividades e da sua cadeia de abastecimento.
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m Autoriza¢des ambientais

Os fornecedores deverdo agir em

conformidade com todas as leis e
regulamentos ambientais aplicaveis. Todas
as permissoes,

licencas, registros de

informacdo e ambientais
obrigatdrias deverdo ser obtidas, seguindo-
se 0s seus requisitos operacionais e de

informacdo.

restricdes

Vazamentos e emissoes

Os fornecedores deverdo possuir sistemas a
fim de garantir a seguranca no manuseio,
movimentacao, armazenamento,

eliminacao, reciclagem, reutilizacdo ou
administracdo de matérias-primas, residuos,
emissdes atmosféricas e descargas de dguas
residuais. residuo,

descarga de aguas residuais ou emissdo

Todo e qualquer
atmosférica deverd ser administrado e
tratado, quando necessario, anteriormente
a emissdo, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

Os fornecedores deverao
protecdo efetiva no solo a fim de prevenir e

mitigar vazamentos e emissfes acidentais

garantir a

para o meio-ambiente, bem como garantir
que a poluicdo atmosférica,
odorifera seja mantida dentro dos limites
definidos pelas leis e

sonora e

regulamentos
aplicaveis.

@ Alteracdes climaticas

Os fornecedores devem ter um plano com
vista ao fornecimento de energia renovavel,
esperando-se deles que aumentem a sua
quota de energia renovavel numa base
anual.

Os fornecedores devem monitorizar e
reduzir as suas emissdes de gases com
e apoiar o0s seus
fornecedores a fazer o mesmo.

efeito de estufa*

¢

x
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Aguas

Os fornecedores deverdo ter um plano de
gestdo de dguas a fim de reduzir o consumo
e a descarga da agua, devendo otimizar a
reciclagem em regides com alta escassez de
agua (conforme definido pelo World
Resource Institute, ou Instituto de Recursos
Mundiais).

Uso de recursos e residuos

Os fornecedores envidardo esfor¢os no
sentido da circularidade, da elimina¢do de
residuos, da adog¢do de medidas para
melhorar a eficiéncia e reduzir o consumo de
recursos. Devem também tomar medidas
para reutilizar e reciclar. Os fornecedores
devem tomar medidas para
fontes de materiais sustentdveis que nao

identificar

sejam toéxicos, renovaveis e reciclados, e
incorpora-los nos produtos fornecidos a
Novo Nordisk. Sempre que viavel, os
fornecedores devem fornecer etiquetas
ecolégicas ou certificacdes equivalentes
para tais materiais.

Aquisicao responsavel de minerais

Os fornecedores deverdo realizar devida
diligéncia sobre as fontes de matérias-
primas criticas a fim de promover uma
aquisicdo legal e sustentavel.

Os fornecedores deverdo documentar e
revelar qualquer uso de minerais de conflito
provenientes de um pais que tenha
diretamente ou indiretamente financiado ou
armados, caso

relevante para a funcionalidade do produto

beneficiado a grupos
final fabricado pela Novo Nordisk.

Minerais de conflito incluem columbita-
tantalita (coltan), cassiterita, volframita (ou
os seus derivados, tantalo, estanho e
tungsténio) e ouro, bem como quaisquer
outros minerais sujeitos a requisitos legais
com o fim de evitar a sua aquisi¢ao de areas

afetadas por conflitos.
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¥

Natureza e biodiversidade

Os fornecedores devem compreender os
seus impactos na biodiversidade, reduzindo

Sistemas de gestao

Version 4.0, 2023

e mitigando 0s mesmos e as suas

dependéncias sempre que possivel.

Os fornecedores deverdo usar sistemas de gestdo a fim de facilitar melhorias constantes e manter a continuidade
dos negocios dentro das expectativas destes padrdes de fornecimento responsavel.

w Compromissos e responsabilidades

Os fornecedores deverdo demonstrar
compromisso para com estes padrdes de
fornecimento responsavel, alocando para
isto os recursos apropriados, identificando
funcionarios seniores responsaveis e
incorporando aspectos relevantes destes
padr8es em suas diretrizes, procedimentos

€ processos.

A Gestdo de risco

Os fornecedores deverdo possuir
mecanismos a fim de descobrir e gerir riscos
em todas as dareas afetadas por estes

padrdes de fornecimento responsavel.

Documentacao
Os fornecedores deverdo manter a
documentagdo necessaria a fim de

demonstrar a sua conformidade com estes
padrées de fornecimento responsavel, bem
como a conformidade com a legislagao
aplicavel.

Treinamento e competéncia

Os fornecedores
programa de treinamento que alcance um
nivel  apropriado de

deverdo possuir um

conhecimento,
competéncias e habilidades para que tanto a
gestdo quanto os funcionarios atentem para
com as expectativas destes padrbes de
fornecimento responsavel.

|

Melhoras constantes

Espera-se dos fornecedores que busquem

melhorar  constantemente, impondo-se

objetivos executando
planos de implementacdo e tomando as

acles corretivas necessarias no que toca a

de desempenho,

deficiéncias  identificadas tanto  por
avaliagbes internas quanto externas, bem

como por inspegdes ou andlises de gestdo.
Comunicagao

Os fornecedores deverdo possuir sistemas
efetivos para comunicar estes padrdes de
fornecimento responsavel aos

intervenientes relevantes, incluindo

trabalhadores, contratantes e fornecedores
Subfornecedores

Os fornecedores deverdo aplicar estes
padrdoes, ou padrdes de

equivalentes, a sua propria cadeia de
fornecimento. O objetivo é garantir que os

comércio

fornecedores de produtos e servicos a Novo
Nordisk (subfornecedores da Novo Nordisk)
também
principios contidos nestes padrdes. Quando
Ihes for solicitado, os fornecedores deverdo

se encontrem a altura dos

informar a Novo Nordisk sobre o local de
producdo de qualquer produto vendido a
Novo Nordisk.
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@ Evitar, prevenir, mitigar e remediar

Os fornecedores deverdo evitar causar ou
contribuir a impactos negativos sobre
direitos humanos através de suas proprias
atividades, tratando de tais impactos
quando ocorrem.

Os fornecedores deverdo buscar prevenir ou
mitigar os riscos, incluindo impactos
negativos sobre direitos humanos que
estejam diretamente ligados a suas
operacdes, produtos ou servicos através de
seus relacionamentos comerciais, ainda que
ndo tenham contribuido para com estes
impactos.

Politicas e processos de direitos humanos

Os fornecedores deverdao possuir e manter
um compromisso em suas politicas a fim de
cumprir com: suas responsabilidades de
respeitar os direitos humanos; a devida
diligéncia para com direitos humanos a fim
de identificar, prevenir, mitigar e prestar
contas sobre o seu comportamento em
relacdo a impactos negativos sobre direitos
humanos; e processos que permitam a
remediacdo de quaisquer graves impactos
negativos sobre direitos humanos que
possam por eles ter sido causados, ou para
com os quais tenham contribuido.

Estes processos podem variar em
complexidade,
circunstancias tais como tamanho, setor,
contexto operacional, propriedade e
estrutura, bem como a gravidade dos
impacto negativos sobre direitos humanos.

proporcionalmente  a

Mecanismos de reclamacao

Os fornecedores devem estabelecer
mecanismos de reclamacdo acessiveis aos
intervenientes internos e externos, que
devem ser encorajados a utiliza-los para
relatar preocupa¢des que tenham, ou
atividades ilegais ou violagdes destes
Padrées sem que por isto sofram de
intimidacdo ou perseguicdo, represalia ou
ameaca desta. Os fornecedores deverao
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investigar e tomar ac¢des corretivas caso
necessario, e providenciar uma remediacao
total.



