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af Novo Nordisks medarbejdere i mio. kr. betaler Novo Nordisks
Malgv bor i Ballerup Kommune. medarbejdere, der bor i Ballerup,
i kommuneskat.
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af Novo Nordisks
selskabsskat gar til
kommuner.

m?2 er virksomhedens samlede areal
i Malav.

lokale arbejdspladser og 971 job
i Storkgbenhavn er skabt via
Novo Nordisks aktiviteter i Malgv.

klasse pa Hedegardsskolen er
adopteret af Novo Nordisk.

kommer en lyskurv ved
udkgrslen, sa trafikken bliver
lettere og mere sikker.

ovo Nordisk Park i Malgv daekker et areal pa
450.000 m? og ma ifglge lokalplanen benyttes til
administration og lettere produktion, herunder
farmaceutisk faerdigvareproduktion, laboratorier
og lagre. De omkringliggende arealer benyttes til
anden industri og som landbrugsarealer. Afstanden til neermeste
bolighebyggelse er ca. 500 meter. Novo Nordisk Park i Malgv er fort-
sat i udvikling, og i 2004 blev endnu en ‘finger’ (bygning) opfart.
‘Fingeren’ skal huse kontorer og laboratorier.

Bade forskning, udvikling og produktion

Hovedparten af Novo Nordisks produktion af hormontabletter fore-
gar pa fabrikken i Malgv. | produktionsomradet, Pharmaceutical Site
Malgv (PSM), producerer vi hormontabletterne og pafylder og pak-
ker de feerdige produkter. Desuden rader vi over egne analyselabo-
ratorier, hvor tabletterne bliver kontrolleret.

Forsknings- og udviklingsomradet, der bl.a omfatter Discovery og
CMC Development, rader over adskillige laboratorier og dyrestalde.
Desuden er der pa omradet et forsggsanlaeg til udvikling af nye far-
maceutiske produkter. Hertil kommer diverse hjaelpefunktioner som
kantine, vaerksteder, kedelcentral og administration.

Novo Nordisk Park beskaeftiger i alt 1.033 medarbejdere fordelt
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pa funktionzerer og timelgnnede medarbejdere. De timelgnnede
medarbejdere udger ca. 200 personer. Funktionaergruppen bestar
af ingenigrer, biologer, kemikere, farmaceuter, laboranter, farma-
konomer, teknikere og lignende faggrupper.

Ressourcer og miljgpavirkning

Det vaesentligste ressourceforbrug er vand og energi, ramaterialer —

laktose (maelkesukker) og majsstivelse — til produktion af hormon-

tabletter og emballagematerialer i form af plast, papir og pap.
Novo Nordisk Parks vigtigste miljgpavirkninger stammer fra hor-

monholdigt affald og spildevand fra produktionen af tabletter.

Dette affald sender vi til destruktion pa Kommunekemi i Nyborg.

System i ledelsen af aktiviteter i Malgv

| vores ledelsessystemer tager vi hgjde for alle vaesentlige aspekter i
forbindelse med vores aktiviteter, herunder sociale forhold og miljg-
forhold. PSM blev i 2002 miljacertificeret efter ISO 14001-standar-
den. CMC Development er i 2004 ligeledes blevet ISO-certificeret
sammen med det gvrige Global Development i Product Supply.

Aktiviteterne pa fabriksomradet er godkendt og reguleret af en
raekke miljggodkendelser og en spildevandstilladelse, der fastsaetter
graenser for vores belastning af det omgivende miljg. E



Sitechef Flemming Feddersen (t.v.) og Peter G. Nielsen, funktionschef, CMC Development, ser frem til at fortseette i det gode spor i 2005.

Et presset marked giver udfordringer

Vi fortaeller i denne rapport om vores praestationer i 2004 pa det sociale og miljgmaessige om-
rade, der har vaesentlig betydning for vores medarbejdere og for forholdet til vores leverandg-

rer, naboer, lokalsamfund og miljgmyndigheder.

i har pa det sociale omrade fokuseret pa forhold,

der har vaesentlig betydning for vores medarbej-

deres sundhed, trivsel og udvikling, og pa de mal,

vi havde sat os for 2004. Pa miljgomradet har vi

lagt vaegt pa at dokumentere, at vi lever op til

myndighedsfastsatte miljgkrav og Novo Nordisks egen miljgpolitik

samt de miljgmal, vi havde sat for 2004. Igen i ar er vi stolte af vores

indsats og planlaegger at fortsaette i samme spor i de kommende ar.

Siden 2002 har vi desuden haft en systematik for vurdering af

leverandgrers miljgmaessige og sociale praestationer. Vurderingen er
baseret pa spargeskemaundersggelser.

Produktion til et presset marked

Det overordnede tema, som i 2004 har praeget produktionen i
Malgv mest, har vaeret den fortsat store omtale af hormonpraepara-
ter og deres eventuelle bivirkninger. Forretningsomradet for hor-
montabletter til kvinder med menopausesymptomer er presset i
gjeblikket. Resultaterne af de kliniske studier om hormonpraeparater-
nes virkning, der blev offentliggjort i 2003, og som viste bivirkninger
som brystkraeft og hjerte-kar-sygdom, har for alvor ramt i ar.

Med baggrund i det pressede marked har Novo Nordisk sat gang i
udviklingen af flere lavdosispraeparater. Det er projekter, som invol-
verer mange medarbejdere og viser, at virksomheden stadig satser pa
HRT-produkter. Vi tror, at de nye projekter kan give os staerke kort pa

handen i fremtiden, og allerede nu kan det ses, at selv om vi ikke vok-
ser, klarer vi os stadig bedre end vores konkurrenter i Europa og USA.

Omplacering af medarbejdere

At markedet er presset, har vi ogsa maerket i form af nedskaeringer.
Det har pavirket stemningen, at vi har vaeret ngdt til at sige farvel til
ca. 20 personer fra forskellige afdelinger.

Men at sige farvel til medarbejdere sker ikke kun i produktionen af
hormonprodukter. Det er ogsa virkeligheden i disse ar i andre pro-
duktomrader grundet effektivisering. Derfor har Novo Nordisk op-
rettet et internt Job Transfer Centre (JTC), som star for omplacering
af medarbejdere fra én del af virksomheden til en anden. Der er aftalt
en raekke spilleregler, som skal overholdes i forbindelse med interne
rokader af medarbejdere, og dem farer JTC ud i livet. Vi har ogsa be-
nyttet os af denne service, og det er lykkedes alle de medarbejdere, vi
har mattet sige farvel til, at finde et job et andet sted i Novo Nordisk.

cLEAN® p& egen hand

I Product Supply har vi vedtaget at arbejde pa en vaesentlig @gning af

produktiviteten frem mod 2009. Vejen til dette ambitigse mal gar gen-

nem implementeringen af en produktionsfilosofi kaldet cLEAN®. Der

er lavet en drejebog for udrulning af cLEAN®, og den fglger vi i PSM.
| 2004 gennemfarte vi saledes uddannelse for ledergruppen og

medarbejderne og holdt kick-off-mgde for hele produktionsomra-

Miljg- og Socialrapport Malgv 2004



det. Vi har udfart en Value Stream Mapping, som kortlaegger veerdi-
skabelsen i de forskellige led af produktionen og pa den made giver
ideer til forbedringsprojekter. Langt den sterste del af arbejdet har vi
gennemfart for egen regning og med egne ressourcer. Vi har dog
haft eksterne folk til at vurdere, om vi karte processen rigtigt, og de
har vurderet, at det ikke kan ggres meget bedre. Mange medarbej-
dere har vaeret involveret pa den ene eller anden made, og vi er gla-
de for de gode resultater af vores faelles indsats.

Medarbejdere uddannes i miljgforstaelse

Novo Nordisks miljgpolitik forpligter os til at fremme miljgforstaelse,
forebygge forurening og lgbende forbedre vores miljgpraestationer.
Medarbejderne er involveret i miljgarbejdet pa flere mader. Ud over
miljggruppen, hvor en miljgkoordinator samarbejder med de milje-
ansvarlige fra afdelingerne, bliver medarbejderne i de enkelte afde-
linger involveret i de lokale miljgprojekter. Der gennemfares lgbende
uddannelses- og informationsaktiviteter, sa medarbejderne kender
de vaesentlige miljgpavirkninger, der knytter sig til deres konkrete
arbejde. Pa den made sikres det, at medarbejderne ved, hvordan de
kan bidrage til opfyldelsen af Novo Nordisks miljgpolitik og mindske
pavirkningen af miljget.

Muligheder for genanvendelse undersgges

Vihari 2004 indfart et nyt system for afhentning af affald i produk-
tionsbygningen. Dette vil, som omtalt andet sted i rapporten, give
en bedre gennemskuelighed, sa vi bedre kan forklare fald og stig-
ninger i maengden af affald.

Viarbejder ogsa en del med at reducere og finde genanvendelses-
muligheder for vores PVC-/aluaffald. Der findes bl.a. en PVC-genan-
vendelsesfabrik i Stigsnaes ved Skelskar, som vi har taget kontakt til
for at here, om de har mulighed for at genanvende affaldet.

Arbejdsmiljg pa rette vej

Vi er glade for at kunne sige, at vi har oplevet feerre ulykker pa ar-
bejdspladsen i 2004 end tidligere ar. Der har vaeret syv ulykker med
fraveer i 2004 mod otte i 2003. Frekvensen er samtidig faldet for an-
det ar i traek fra 5,3 (pr. 1 million arbejdstimer) i 2003 til 4,2 i 2004,
et niveau, der aldrig har vaeret lavere. Det mener vi ikke er en tilfael-
dig udvikling, da vi over de seneste ar har sat mere fokus pa arbejdet
med arbejdsmilja. F.eks. tager vi emnet op pa vores intro-dage for
nye medarbejdere og understreger, at det er den enkelte medarbej-
der, der har et stort medansvar for, at vi ikke har arbejdsulykker.

Vilkarsoverskridelser og naboklager

Vihari2004 haft én overskridelse af pH-graensevaerdier i spildevand
og tre andre vilkarsoverskridelser, bl.a. to filtre, der overskred de lov-
maessige krav om renheden af afkastningsluften med nogle fa pro-
miller. Disse filtre blev udskiftet, og vi overholder dermed kravet igen.
Dog har det betydet, at vi har haft en gentagen overskridelse af et vil-
kar med en graensevaerdi.

Ligesom de forrige ar har vi ikke modtaget klager fra naboer over
gener fra vores aktiviteter.

Fokusomrader i 2005

| 2005 skal der fortsat arbejdes med effektivisering via cLEAN®, fra-
vaersprojektet og udvikling af lavdosisprodukterne, saledes at vi kan
udnytte potentialet i markedet. £

Miljg- og Socialrapport Malgv 2004

Principper for
milj@- og socialt ansvar

Vi forteeller i denne rapport om vores praestationer i 2004 pa
det sociale og miljgmaessige omrade, der har vaesentlig be-
tydning for vores medarbejdere og forholdet til vores leve-
randgrer, naboer, lokalsamfund og miljgmyndigheder. Vi har
pa det sociale omrade fokuseret pa forhold, der har vaesent-
lig betydning for vores medarbejderes sundhed, trivsel og
udvikling, og pa de mal, vi havde sat os for 2004. P& milje-
omradet har vi lagt veegt pa at dokumentere, at vi lever op til
myndighedsfastsatte miljgkrav og Novo Nordisks egen mil-
jepolitik samt de miljgmal, vi havde sat for 2004.

Novo Nordisks miljgpolitik forpligter os til at fremme mil-
joforstaelse, forebygge og begraense forurening, overholde
de miljgkrav, vi er underlagt, samt lgbende forbedre vores
miljgpraestationer. Vi foretager miljgvurdering af alle an-
dringer og nye aktiviteter og seetter mal for vores vaesentlige
miljgforhold. Siden 2002 har vi desuden haft en systematik
for vurdering af leverandgrers miljgmaessige og sociale pree-
stationer. Vurderingen er baseret pa spgrgeskemaundersg-
gelser.

Medarbejderne er involveret i miljgarbejdet pa flere ma-
der, 0g i 2004 har vi arbejdet med at gare systemet til en del
af alles hverdag. Hvert organisatorisk omrade har en miljg-
koordinator og en miljggruppe, der skal sikre koordinering
og implementering af aftalte miljatiltag og opfalgning pa
milijgmal i de enkelte afdelinger. Medarbejderne involveres i
lokale miljgprojekter, og der gennemfgares lgbende uddan-
nelses- og informationsaktiviteter, sa alle kender de vaesent-
lige miljgpavirkninger, der knytter sig til deres arbejde, og
ved, hvordan de kan bidrage til at begraense miljgpa-
virkningen.



Vigtigt, at problemer

synligggres

Her pa siderne kan du mgde fem Novo Nordisk-medarbejdere fra Site Malgv. Vi har indbudt
dem som repraesentanter for medarbejderne til en uformel samtale om daret, der gik, set med
deres gjne. Vi har spurgt om deres syn pa cLEAN® og miljg, fravaersprocenter og motivation,

nedskaeringer, JTC og NovoSund.

os smedene i Malgv har man forstaet, at cLEAN®

kan starte med en simpel oprydning — i fgrste om-

gang. Morten fortaeller: “Jeg har oplevet cLEAN®

projektet meget positivt, og vi burde have gjort det

for lzenge siden. Oprydning er blevet nedprioriteret,

men det skaber jo sjovt nok en darlig moral, nar der ikke er ryddet

op. Der er ikke noget vaerre, end nar man f.eks. ikke kan finde en

skruetraekker. S& gar arbejdet i sta, og man bliver irriteret. Selv dem,

som maske sa mere negativt pa cLEAN® ideen ved lanceringen, kan

se, at der faktisk sker noget, at der er sket en forbedring — det hgj-
ner arbejdsmoralen.”

For de afdelinger, der endnu ikke har pabegyndt cLEAN® projekter,

geelder det generelt, at de falger med projekterne i produktions-

afdelinger og andre steder pa siten. Man byder ind med ideer til

cLEAN® projekter og definerer projekter i egne omrader. Nogle har
deltaget i inspirationsmader med cLEAN® ansvarlige fra Kalundborg
for at laere af deres cLEAN® erfaringer. Det ses som en fordel at fa ar-
bejdsgangene gennemgaet og optimeret i forhold til samarbejdet
med de gvrige led i produktionen. cLEAN® arbejdet fortseetter i
2005.

Fraveer skal have konsekvenser

Arbejdet omkring arbejdsmiljg i 2004 har veeret fokuseret pa syg-
dom og fraveer — af gode grunde. Site Malav oplever nemlig en
meget hgj fravaersprocent, bade i forhold til andre Novo Nordisk-
sites og i forhold til landsgennemsnittet, der ligger pa 6%. Det er
selvfglgelig ikke acceptabelt, og derfor skal der nu saettes ind over
for problemet. Site Malgv har bl.a. udarbejdet et spargeskema for at
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Fra venstre: Morten Flamand, smed, Klaus Sgren Nielsen, operater, Charlotte Steen Nyegaard, specialtekniker, Ole Roland Leff, specialtekniker, og Jens Wille,
kemiker, deltog i rundbordssamtalen.

undersage, hvilke forhold der ligger til grund for det hgje fravaer. En
medarbejder fortaeller:

"Sygdom og fraveer er et keempe problem. Jeg ved, at fraveers-
procenten for vores afdeling ligger ekstremt hgjt. Og jeg har i gvrigt
veeret til for-interviews, inden spargeskemaerne blev udarbejdet, og
det var samaend helt fint. Der er i hvert fald meget opmaerksomhed
omkring det, og det er afgjort ogsa ngdvendigt.”

Arsagerne til fravaeret kan vaere mange. Ud over almindelig syg-
dom naevner gruppen bl.a. frustration over en uvis fremtid pa grund
af forventede fyringer; treholdsskift, som for mange er hardt — isaer
natarbejde; problemer pa hjemmefronten; lav arbejdsmoral, isaer nar
produktionsudstyret driller; manglende struktur pa arbejdspladsen —
nogle medarbejdere savner en teamleder til at samle tingene, specielt
nar noget gar skaevt. Nogle steder er fravaeret sa grelt og forudsige-
ligt, at supportfunktioner kan planlaegge deres arbejde efter andre
medarbejderes forventede fraveer. De ved ganske simpelt, at folk
melder sig syge, nar produktionen kgrer darligt.

"Vihar maskiner, der ikke har virket i over et ar. Det er ogsa meget
frustrerende. Man kommer bagud, og det er meget lidt motive-
rende,” fortaeller en af medarbejderne. "Pakkeriet har lige kart i en
laengere periode, hvor de ikke vidste, hvilken situation de var i; om
de var kgbt eller solgt. Sddanne frustrationer kan ogsa resultere i en
lavere arbejdsmoral,” tilfgjes det.

Der er enighed i gruppen om, at der skal vaere konsekvenser ved
ekstremt sygefraveer. Der skal tages en samtale med teamlederen
eller en person hgjere oppe i systemet. Hvis det ikke hjaelper, skal der
gives en advarsel. Der kan jo vaere en grund til folks hgje fraveer,
men er der ikke det, sa skal der falde en advarsel og derefter paent
farvel. En medarbejder forteeller:

"Det er godt at skabe mere dbenhed omkring emnet. Vi skal tale
med de kolleger, der er meget syge — spgrge ind til problemet i ste-
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det for at tale om dem. Det er svaert at vurdere, hvor meget man skal
blande sig. Jeg gar da heller ikke selv hen til en kollega og sparger,
hvorfor vedkommende er syg sa ofte. Alle kan jo blive syge, men det
er jo ekstremt, nar det accelererer op pa det niveau.”

Holdninger til Job Transfer Centre

JTC — Novo Nordisks interne Job Transfer Centre — blev etableret for
at sikre medarbejdere muligheden for at komme videre i et andet job
efter nedskaeringer og omlaegninger. De medarbejdere fra Site Malav,
der er kommet i JTC i 2004, har alle faet job andetsteds i Novo
Nordisk. Men mange medarbejdere pa Site Malav ser kritisk pa JTC,
da der kan veere usikkerhed om, hvorvidt de rigtige folk 'bliver prik-
ket’ eller melder sig selv til JTC. Holdningen er dog generelt, at det
er positivt, at der bliver gjort noget for de medarbejdere, der ellers
ville blive tilovers pa siten. Men omvendt set fgler medarbejdere sig
‘braendemeaerket’, nar de bliver sendt ud i en ny afdeling via JTC.

NovoSund

Site Malgv fungerer som szerligt testomrade i forbindelse med
NovoSund-projektet. Alle medarbejdere har faet tilbud om en hel-
bredsundersggelse og har som de avrige Novo Nordisk-medarbej-
derne i Danmark modtaget et omfattende spargeskema, som er ud-
fyldt og returneret. Om halvandet ar fremsendes et nyt skema for at
falge op og se pa, hvilke tendenser der er at spore —om helbredet er
blevet bedre, ogsa pa Site Malav. NovoSunds rygestopkampagne er
0gsa blevet modtaget positivt af mange medarbejdere, der gnsker
at laeegge cigaretterne pa hylden. En medarbejder, der har deltaget i
rygestopkampagnen, siger stolt: “Jeg er en helt — jeg har ikke rgget
siden november!” E
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timelgnnede medarbejdere
har i 2004 veeret pa kursus
i produktkendskab.

af medarbejderne fik tjekket deres
helbred som en del af NovoSund.

af staben i forskning og
udvikling er kvinder.

af medarbejderne
forlod arbejdspladsen
i 2004.

seetter fokus pa
medarbejderudvikling.

Arets hovedtema for arbejdet med det sociale ansvar har vaeret arbejdsmilja og sikkerhed. Det
giver gode resultater og bekraefter os i, at vi skal holde fast i det staerke fokus, vi har pa omradet.
Ogsa andre aktiviteter skal medvirke til, at Novo Nordisk i Malgv pa trods af udfordringerne i

markedet fortsat er en motiverende og spaendende arbejdsplads.

hele Novo Nordisk forebygger vi arbejdsmiljgmaessige risici
ved handteringen af forurenende stoffer, stov og stgj ved at
inddrage arbejdsmiljghensyn i indretningen af vores produk-
tionsanlaeg samt ved at fokusere pa tillab til arbejdsulykker.
Samtlige produktionssteder er klassificeret som niveau 1-
virksomhed af Arbejdstilsynet, hvilket betyder, at virksomheden har
en god styring af arbejdsmiljget og lever op til kravene i Arbejds-
miljgloven. Alle afdelinger gennemfarer naturligvis de lovpligtige
arbejdspladsvurderinger (APV'er) i det omfang, de skal det.

Arbejdsmiljg i stadig bedring

Som naevnt i ledelsesberetningen har vi i 2004 fortsat den positive
tendens fra aret far med hensyn til at nedseette antallet af ar-
bejdsulykker. | 2004 var der kun syv ulykker med fraveer, og vores
ulykkesfrekvens er nu nede pa 4,2 pr. million arbejdstimer — det la-
veste niveau, vi nogensinde har haft.

Et seerligt fokusomrade har vaeret at sikre, at medarbejderne ikke
padrager sig fysiske skader som felge af darlige arbejdsstillinger.
Derfor har vi haft meget fokus pa pakkerierne, hvor dispenser-
pakkeriet har haft knap sa hensigtsmaessige maskiner, som betad
mindre gode arbejdsstillinger. Der er derfor blevet bygget om og byt-
tet opgaver, sd medarbejdernes hgjde passer bedre til maskinernes.

| CMC Development har vi lgbende fokus pa sikkerhed i laborato-
rierne. |1 2004 har vi ikke gennemfart specifikke projekter, men det
er af yderste vigtighed, at vi er forsigtige med handtering af kemi-
kalier, fordi vores medarbejdere arbejder med nye stoffer, som er
ukendte for os. Derfor er der personbeskyttelsesudstyr og en masse
procedurer i laboratoriet for at fastholde opmaerksomheden pa, om
vi nu 0gsa ger det godt nok.

Vi har i 2004 i samarbejde med Discovery etableret nogle faste
procedurer for, hvad der skal testes, far man ma tage et kemisk stof
fra designfase til forsggsproduktion, for pa den made at sikre ar-
bejdsmiljget for de ansatte i fors@gsanlaegget.

Udvikling af medarbejdere

| PSM karer vi stadig kurset ‘Tabletter gor en forskel’. Det afholdes
for timelannede medarbejdere i produktionen. Kurset fortaeller om
vores produkter fra udvikling og produktion til markedsfering og er
en stor succes. | r har 100 medarbejdere vaeret igennem forlgbet.
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Derudover har mange af de generelle uddannelsesaktiviteter i
2004 veere rettet mod cLEAN®. Det er naturligvis individuelt, hvor
meget uddannelse den enkelte medarbejder far, alt efter ansvars-
omrade. Men som minimum far alle undervisning i de vaerktgjer, de
kan bruge, nar de arbejder med at gge produktiviteten.

CMC Development arbejder meget med at fremtidssikre medar-
bejdernes kompetencer. Det, der kendetegner CMC i Malgv, er, at vi
arbejder med forskellige produkter til behandling af type 2-diabetes
og ikke med insulin som de fleste af vores kolleger. Vi er derfor ngdt
til at ggre meget ud af, at vores omrade ikke er en slags blindgyde
for en medarbejders udvikling i Novo Nordisk. Derfor har vi fokus pa
samarbejde pa tvaers og pa ogsa at sikre bredere kompetencer end
blot dem, der er ngdvendige for det projekt, medarbejderen i gje-
blikket er med i.

Klimaundersggelse og indsats for mindre fravaer

Alle afdelinger arbejder med at forbedre arbejdsklimaet. Hvert ar gen-
nemfares klimaundersggelser, som danner grundlag for diskussion og
fastsaettelse af nye mal i den enkelte afdeling. | CMC Development
har kompetenceudvikling veeret et gennemgaende tema i 2004, og
medarbejderudvikling mere generelt er udvalgt for 2005.

Vi har startet et fravaersprojekt, fordi visse afdelinger har en me-
get hgj fravaersprocent. Den gennemsnitlige fravaersprocent for
PSM er 7%, mens landsgennemsnittet ligger pa 6%. Den totale fra-
vaersprocent for Site Malov er 4%.

Projektet er implementeret sadan, at 25% af medarbejderne blev
interviewet i forbindelse med udarbejdelsen af et spargeskema. Pa
baggrund af dette tilpassede man skemaet, som derefter skulle ud-
fyldes af alle medarbejdere. Nogle af de arsager, der blev naevnt til
haijt fravaer, var monotone arbejdsopgaver, stress og utilfredsstillen-
de socialt samveer. Vi synes, det er vigtigt, at fraveeret bliver synligt,
og at det er et emne, det er helt legitimt at tale om i de enkelte afdelin-
ger og team. Det er et mal for 2005 at fa fraveeret pa grund af sygdom
ned med 10%.

Sundhed i front

At fare en sund livsstil er vigtigt for mange, og temaet er i disse ar
0gsa blevet det for Novo Nordisk og PSM. PSM sponsorerer, hvis
Novo Nordisk-medarbejdere fra siten deltager i den arlige DHL-
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stafet; vi har frugtordning og er ogsa aktive i kampagnen ‘Vi cykler
til arbejde’. Der har ogsa veeret stor tilslutning til det feelles
NovoSund-projekt. | alt har ca. 65% af medarbejderne pa siten faet
gennemfart et sundhedstjek. Her fik de malt kolesteroltal, blodsuk-
kerniveau, blodtryk, fedtprocent, BMI, livvidde og kondital. | tilknyt-
ning til sundhedstjekket fik hver enkelt medarbejder ogsa tilbud om
at fa udarbejdet en personlig handlingsplan for at lette arbejdet
mod en sundere livsstil. Der bliver fulgt op pa handlingsplanerne i
maj/juni 2005.

| CMC Development deltager mange rygere desuden i de ryge-
stopkurser, som bliver udbudt som en del af NovoSund-projektet.
Som en del af implementeringen af virksomhedens rygepolitik har vi
0gsa nedlagt rygerummene og har i stedet faet en rygekabine. Det
er tilsyneladende tilfredsstillende for bade rygere og ikke-rygere.

Lige muligheder diskuteret

Et mal for alle afdelinger af Novo Nordisk for 2004 har vaeret at gen-
nemfgre de aftalte planer for arbejdet med lige muligheder for alle.
Hos PSM har det bl.a. handlet om at diskutere barrierer for kvinder
pa vej mod lederstillinger. Denne snak har vi haft i ledergruppen og
naede frem til, at der efter vores mening ikke var noget, der specifikt
forhindrede kvinder i at blive ledere i PSM.

Vigtig forretningsforstaelse

Som et overordnet mal for Novo Nordisk har medarbejdere i 2004
skullet uddannes i at forstd markeder og den konkurrencesituation,
virksomheden befinder sig i. Vi gennemfarte nogle mader for med-

arbejderne i Malgv i samarbejde med vores marketingafdeling — et
intiativ, der blev godt modtaget. CMC Development havde desuden
inviteret en markedsanalytiker med til et funktionsmgde i novem-
ber, og det var interessant at hgre, hvordan andre ser pa virksomhe-
den og vurderer vores udviklingspotentiale.

Lokale kontakter

Vi deltager stadig i Ballerup Kommunes skoleadoptionsordning. Vi
har i 2004 startet med en ny 8. klasse, som sitechef Flemming
Feddersen har besggt. Klassen har ogsa vaeret pa besgg til intro-dag
og var her til familiedagen. Dels for at se virksomheden, men ogsa
for at tjene lidt til en lejrskole ved at hjeelpe til. Ordningen har keort i
snart fire ar, og det er vaeldig sjovt for alle parter. Hovedformalet er
at fa de unge til at uddanne sig bl.a. ved at vise dem forskellige job-
typer i virksomheden. Ud over det sponsorerer vi stadig forskellige
lokale arrangementer, f.eks. en neerliggende boligforenings som-
merfest, en lokal cykelguide og praemier til skoleklasser.

Vi har desuden et taet samarbejde med Ballerup Kommune og
Vejdirektoratet om udkerslen fra omradet, som mange har givet ud-
tryk for er alt for farlig i myldretiden. Det ser ud til, at der kommer en
lyskurv, sandsynligvis i starten af 2005, og udgifterne fordeles mellem
de tre parter: Vejdirektoratet, kommunen og Novo Nordisk. £

Sociale mal for 2005
A Fravaer pga. sygdom skal nedbringes med 10% i 2005.

SOCIALE DATA 2000 2001 2002 2003 2004
Vores medarbejdere 847 924 932 938 1.033
Antal fuldtidsmedarbejdere 738 788 798 818 889
Antal deltidsmedarbejdere 109 136 134 120 144
Alder, gennemsnit (ar) 39,1 38,9 40,2 40,7 41,1
Anciennitet, gennemsnit (ar) 7,5 7.4 8,2 8,9 9,6
Medarbejderomsaetning (%) 7,5 6,6 5,1 4,0 3,1
JOBFUNKTIONER OG KONSFORDELING

Administration” 250 250 15 13
Kvinder / maend (%) 56/44 57743 27173 15/85
Produktion® 157 172 365 349
Kvinder / maend (%) 55/45 54/ 46 55/45 54/ 46
Forskning og udvikling 517 510 558 671
Kvinder / maend (%) 61/39 62/38 61/39 63 /37
Af det samlede antal medarbejdere udggr ledelsen:

Direktarer, funktionschefer 9 12 10 8
Kvinder / maend (%) 11/89 25/75 30/70 13/87
Afdelingsledere, seniorkemikere, specialkemikere 68 76 85 108
Kvinder / maend (%) 25/75 21779 25/75 31/69
ARBEJDSULYKKER

Antal arbejdsulykker pr. 1 million arbejdstimer 5,9 7,4 10,1 5.3 4,2
Antal arbejdsulykker med mindst én fraveersdag 8 11 15 8 7

1) Fra 2003 er administration i produktionen inkluderet i produktion og ikke i administration som i tidligere ar.
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Miljgdampen skal holdes oppe

Man far let gje pa miljgarbejdet i Malgv. | PSM har vi en dedikeret miljggruppe og en ledelse,
der i auditeringer far ros for sin store viden pa omradet. Vi omsaetter ideer fra medarbejdere til
konkrete projekter, og generelt har vi gode resultater.

i ger alt, hvad vi kan, for at udvikle redskaber til

miljgarbejde og fremme alle medarbejderes mil-

jobevidsthed gennem specifikke miljgarrange-

menter og synlighed ved andre fzelles aktiviteter.

Malet er at kode miljghensyn ind i folks bevidst-
hed, nar de starter pa Novo Nordisk — pa samme made som med
kvalitet.

Faktisk syntes medarbejderne i miljggruppen, at miljgforstaelse er
sa vigtig, at de er villige til at presse deres kolleger lidt. Derfor var et
af miljggruppens mal for 2004 at gennemfare en miljgtest blandt
kollegerne. Mindst 200 skulle deltage og heraf mindst 80% besta.
Miljagruppen udarbejdede en webbaseret test med 20 spgrgsmal.
Alle svar kunne findes pa intranettet eller i vores miljginstruktioner.
Medarbejderne tog imod udfordringen, men ikke uden bekymring.
Det er nok aldrig rart at blive sat pa prave, selv om der jo ikke var no-
gen muligheder for sanktioner forbundet med den. Ingen havde nu
behgvet at frygte noget. Mere end 90% af deltagerne bestod.

En anden made, vi har gjort miljghensyn synligt over for medar-
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bejderne p4, var via miljggruppens deltagelse i familiedagen pa PSM
0g pa miljgdagen senere pa aret, den 11. november.

Pa familiedagen havde miljggruppen sgrget for en stand, hvor
forskellige plancher forklarede, hvordan vi arbejder med miljgsager i
de forskellige afdelinger. Derudover var der tre miljgaktiviteter, hvor-
af den ene var szerligt godt besagt. Den gik ud pa at ‘skyde miljgsvi-
nene ned’. Her var stillet forskellige slags renggringsmidler op, og
deltagerne skulle sa med bolde ramme dem, der ikke er miljgvenlige.
Medarbejderne kunne ogsa preve at sortere affald i de forskellige
fraktioner, vi bruger her pa siten.

Pa miljgdagen den 11. november i PSM blev der sat fokus pa mil-
jeet, og medarbejderne blev klaedt pa til at handtere den eksterne
miljgauditering, som fandt sted senere pa maneden. Anders Lund
Madsen kom pa besag og fik os alle til at taenke milje pa en lidt an-
derledes made, end vi plejer. Det var helt bevidst, at vi havde valgt
en person, som alle kunne have lyst til at bruge en time pa, men som
maske ikke umiddelbart forbindes med milj@. Der kan tales om mil-
j@ pa mange mader; det vigtige er at skabe opmaerksomhed og
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ideer fra medarbejderne peger
pa flere miljgforbedringer.

tons affald i 2004 er det
laveste siden 2000.

interesse. Det skal der nogle gange lidt andre metoder til for at gere
end at lytte til eksperter, politikere og andre. Dagens program havde
0gsa elementer af alvor — miljgbevisthedstestens spgrgsmal og svar
blev gennemgaet, og resultatet af en miljgtest blandt medarbejder-
ne blev afslgret. Anders Lund Madsen trak tre vindere, som vandt en
kurv fra Arstiderne.

Sundhed og gkologi blev indbygget, da miljggruppen sargede for
gkologisk morgenmad til alle, mens kantinen havde bagt gkologisk
kage til eftermiddagens foredrag.

Fra ide til virkelighed

Et af vores miligmal for 2004 var at ophgje
mindst 10 miljgforbedrende ideer til minipro-
jekter. Det har vi naet uden besveer. Der er opsat
forslagskasser i hver afdeling, og ligesom i 2003
har vi faet rigtig mange miljgforbedrende ideer
fra medarbejderne. | alt kom der 73 ideer i 2004,
hvoraf de 47 var fra medarbejdere uden for mil-
jogruppen. Ideen med at saette det mal, 10
konkrete projekter, var ikke at f& mange dybe
og tunge ideer, men snarere at synliggere, at
ideer fra alle — uanset hvor store eller sma ideer-
ne er —kan bruges og betyder noget for os.

Mindre energi og papirforbrug

Der er mange forskellige eksempler pa ideer, \/i S@etter ambitigse
mal for miljgindsatsen.
Det gar os velforbe-
redte til fremtiden

0g gavner bade miljg
og gkonomi.”

der er blevet fort ud i livet. Eksempelvis identifi-
cering af energislugere, hvor vi bl.a. identifice-
rede stevsugeranlaegget, der sa godt som altid
er i drift, men anvendes minimalt. En anden
energisluger er vores kgleanlaeg. Her ved vi, at
energiforbruget — efter ombygningen af venti-
lationen med tilhgrende kgleanlaeg i sommeren
2005 - bliver mindre, end energiforbruget er i
dag, da det nye kaleanlaeg er mere effektivt.

Vi fandt ogsa ud af at minimere vores papir-
forbrug, bl.a. ved, at alle har adgang til printe-
re, der kan printe pa begge sider af papiret. En ide, som ogsa blev til
et projekt, var at undersgge muligheden for at skifte plastik-
engangsbestik ud med traebestik. Dette er der nu mulighed for ved
bestilling gennem eProcure, et internt bestillingssystem i Novo
Nordisk.

Alle miljgforbedrende ideer bliver diskuteret i PSM. Og i 2004 blev
50% af de indkomne ideer behandlet.

Mal for affaldshandtering ggres mere lokale

Affaldshandteringen fungerer efter vores egen mening rigtig godt.
Der er en hgj bevidsthed om affald og sorteringer. Vi har lavet én
vaesentlig aendring i 2004: Alt farligt affald vil fremover blive regis-
treret i hver afdeling. Det betyder, at vi kan begynde at saette mal pa
afdelingsniveau, hvilket giver et bedre grundlag for miljgledelse. Jo
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tons CO, udledt til atmosfaeren i
2004 er det hgjeste siden 2000.

Per Valstorp, direkter, Product Supply.

vilkarsoverskridelser af
greenseveerdier i 2004 er
4 for mange.

af de miljgforbedrende

mere lokalt man kan saette malene, jo mere relevante bliver de ogsa
for de involverede parter. Hvis man sammenlagger mal og resulta-
ter for flere afdelinger, bliver motivationen mindre, for én afdelings
gode indsats kan forsvinde i det samlede resultat, hvis en anden af-
deling samtidig har kert forsag, haft problemer eller lignende.
Afdelingsspecifikke registreringer betyder, at vi kan malrette vores
indsats for at mindske maengden af farligt affald.

Hormonspildevand ma stadig kares bort

| dag opsamler vi spildevandet fra hormonproduktionen og karer
det til Kommunekemi, som braender det af. Dette er en miljgmaes-
sigt sikker metode til destruktion af hormon-
holdigt spildevand, men den kraever meget
energi til bade transport og afbraending. Derfor
har vi arbejdet pa at finde en bedre metode til
bortskaffelse af det hormonholdige spildevand.
Vihar i 2004 samarbejdet med en konsulent og
en potentiel leverander af en ny destruktions-
metode. Resultaterne af forskellige forsag med
denne destruktionsmetode viste, at nok redu-
ceres hormonindholdet af vores spildevand vae-
sentligt, men endnu kommer hormonindholdet
i spildevandet ikke ned pa et acceptabelt ni-
veau. Dette arbejder vi videre med i 2005.

Arlige mél for vand og energi
PSM havde i 2004 sat mal for antallet af frigivne
enheder i forhold til forbruget af vand og ener-
gi. Malet var at fastholde energi- og vandfor-
bruget pr. frigivet enhed i forhold til &r 2003.
Vindede ikke malet, idet vi oplevede en forg-
gelse pa 41% for energiforbrug pr. frigivet en-
hed og 38% for vandforbrug pr. frigivet enhed.
Den vaesentligste arsag til dette er, at vi har fri-
givet faerre tabletter i ar i forhold til sidste ar.
Endvidere var tabletproduktionen lukket en
stor del af fordret som felge af implemente-
ringen af et nyt vejesystem.

Mere effektiv renggring mindsker vandforbruget

Der er taget initiativer til at reducere vandforbruget. En forbedret og
mere effektiv rengaringsproces gar, at vandforbruget i 2004 er ble-
vet reduceret fra 7.777 liter vand til 5.154 liter vand pr. rengering.
Det vil sige, at med ca. 25 gange renggring om aret sparer vi 65.575
liter vand arligt. 1 2005 vil vi ligeledes se pa, om vi kan reducere
vandforbruget ved rengering i vores blandeanlag.

Langt mindre forbrug af plast

| 2003 indfaerte vi en ny sakaldt MKII-dispenser til et af vores HRT-
produkter. Hver gang vi har produceret én MKIl-dispenser i 2004,
har vi sparet 15% af vores forbrug af plast til produktionen af MKII-
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liter vand spares arligt ved mere
effektiv rengering.

dispensere. 100% af markedet har nu faet den nye emballage, og
dermed er malet ndet: at spare miljget for 55 tons plast hvert ar.

Kontrol af filtre

Hvert ar tester vi rutinemaessigt de filtre, der renser luften fra vores
produktionsanlaeg, inden den udledes til omgivelserne. Kravet er, at
disse filtre skal tillbageholde 99,97 % af partiklerne i luften. | to til-
faelde i en test af filtrene blev dette rensningskrav overskredet med
nogle fa promiller. De defekte filtre blev hurtigt udskiftet, og vi over-
holder dermed kravet igen.

Miljghensyn vigtig i procesudvikling

En del af CMC Developments arbejde er at udvikle processer til
fremstilling af nye produkter. Det er vigtigt, at der bliver taget sik-
kerheds- og miljgmaessige hensyn, ndr de nye processer bliver

MILJOMAL OG RESULTATER

anvendt i produktionsskala. Det er ikke altid, at det er Novo Nordisk
selv, som ender med at anvende de processer, vi udvikler, men uan-
set hvor de anvendes, er det vigtigt, at de belaster miljget mindst
muligt. Derfor har vi ogsa saerligt fokus pa de sundheds- og milje-
maessige egenskaber for de kemikalier, vi anvender i forbindelse
med udvikling af nye processer. =

Miljgmal for 2005

Vi vil lIabende mindske risikoen for spild/uheld:

A Sikre, at vi ikke udleder hormonholdigt spildevand.
A Sikre, at vi ikke udleder hormonstav.

A Sikre, at vi ikke udleder freon fra kaleanlaeg.

Vivil undga @get forbrug af energi og vand:

A Reducere vandforbruget i PSM med 3% pr. frigivet enhed ift. 2004.

A Reducere energiforbruget i PSM med 5% pr. frigivet enhed ift.
2004.

Vi vil lIgbende minimere maengder og optimere fraktioner af affald:

A Fzerre miljgbelastende kemikalier i QC lab.

A ldentificere mulighed for skift til mindre miljgbelastende
emballage.

A Minimere maengden af farligt affald.

Vivil lIgbende gge medarbejdernes miljgbevidsthed:

A Ophgje mindst 10 miljgforbedrende ideer til miniprojekter og gen-
nemfare disse.

A Synligggrelse af miljgmal.

A Fokus pa miljgarbejde for PSM.

Fordeling af materialer Bortskaffelse af affald
i % i %

Vandforbrug Energiforbrug Fordeling af energikilder
1.000 m* 1.000 GJ i %
S .
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10 25 () Elektricitet: naturgas 9%

@ Elektricitet: biomasse og affald 5%

B Iw
2
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() Specialdestruktion 76%
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CASES

CMC Development pa Site Malav har i det sidste ar vaeret involve-
ret i et amtsligt projekt. Det handlede om at sluse personer, der
har vaeret arbejdslase i laengere tid, tilbage pa arbejdsmarkedet
med en blid start. Vi lzerte projektet at kende, fordi vi fik en fore-
spargsel om praktikmulighed. Vi syntes, at det var en god made
at vise vores sociale ansvar pa. Vores fgrste 'Happy Hand’-prakti-
kantvar her i en periode, og begge parter var meget tilfredse med
forlgbet. Det foregar pa den made, at praktikanten har en kon-
taktperson, og der holdes samtaler med amtet en gang om mane-
den, hvor begge parter kan komme med deres synspunkter og
diskutere emner sasom arbejdsopgaver, trivsel, mgdetider, pauser
osv. Vi har nu haft flere praktikanter og kan varmt anbefale ord-
ningen, der ogsa giver kontaktpersonen bade udfordringer og af-
lastning i sit arbejde.

Handlugning saetter stop for
falske brandalarmer

Vi er i lgbet af aret begyndt at fa handluget de sidste af vores
udenomsarealer for ukrudt. Baggrunden for den beslutning var,
at vi oplevede mange falske brandalarmer, nar der blev braendt
ukrudt af, og ragen blev opfanget af regdetektorer inde i byg-
ningerne. For at undga disse falske alarmer, som var bade irrite-
rende og dyre for os og brandvaesenet, har vi indfart denne mere
miljgvenlige metode. Man kunne have valgt at sprgjte dette sidste
stykke ind mod murene, som var der, hvor afbreendingen foregik,
men det syntes vi var en rigtig darlig ide, nar nu vi havde besluttet
os for at skifte sprejtemidler ud med handlugning pa resten af
arealerne.

Mange medarbejdere deltager i NovoSunds rygestopkurser, og der er opsat
en rygekabine.
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TakeAction! med familien

Et vellykket socialt arrangement fandt sted den 29. august, hvor
PSM arrangerede en familiedag. Produktionen blev holdt aben,
og alle pargrende kunne komme og se virksomheden. Der var op-
stillet en hoppeborg og arrangeret ponyridning for de sma. | teltet
kunne man fa pglser og diverse drikkevarer, og der var levende
musik. Miljggruppen var repraesenteret med en udstilling og
konkurrencer.

Som et TakeAction!-fundraising-projekt var der opstillet en
bod, der solgte brugt legetgj, der var indsamlet af medarbejdere
fra PSM. Pengene herfra gik til et Julemaerkehjem.
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MILJOGDATA

MILJBDATA Metode" Enhed 2000 2001 2002 2003 2004
Vand
Drikkevand M 1.000 m* 35 37 44 48 43
Energi
Energi (total) M 1.000 GJ 100 109 112 126 137
Ekstern produktion (subtotal) M 1.000 GJ 41 43 47 48 54
Elektricitet M 1.000 GJ 41 43 47 48 54
Intern produktion (subtotal) M 1.000 GJ 58 66 65 78 83
Naturgas M 1.000 GJ 58 66 65 78 83
Materialer
Materialer (total) M tons 923 959 1.135 1.247 1.050
Rématerialer M tons 188 295 291 240 291
Emballagematerialer M tons 735 664 844 1.007 759
Spildevand
Volumen B 1.000 m? 29,3 29,8 37,3 39,2 36,5
Suspenderet stof B tons 7,0 9,3 7.3 9,7 10,3
BOD B tons 6,0 1,9 6,8 7,2 8,0
COD B tons 14 16 14 24 22
Kveelstof B tons 1,0 1,5 1,4 1,6 1,6
Fosfor B tons 0,3 0,4 0,4 0,5 0,4
Affald
Affald (total) M tons 1.902 1.860 2.166 1.791 1.694
Forbraending M tons 165 166 220 204 201
Losseplads M tons 4 2 5 5 8
Specialdestruktion M tons 1.581 1.552 1.791 1.383 1.285
Genanvendelse (subtotal) M tons 152 140 150 199 200
Kemisk affald M tons - - 0,1 - -
Byggeaffald M tons - - - - -
Elektronikaffald M tons - - 0,1 0,3 1,0
Glas M tons - - - 8 9
Madaffald M tons 10 9 11 13 10
Metal M tons - 13 9 13 18
Papir og pap M tons 84 99 102 125 99
Plast M tons 58 19 27 40 63
Tree M tons - - 1 - -
Luftemission
Kuldioxid (CO,) A 1.000 tons 9 12 11 12 5
Kuldioxid (CO,) fra ekstern produktion A 1.000 tons 6 8 7 7 10
Kuldioxid (CO,) fra intern produktion B 1.000 tons 3 4 4 5 5|
Svovldioxid (SO,) A tons 13 15 7 6 10
Svovldioxid (SO,) fra ekstern produktion A tons 13 15 7 6 10
Svovldioxid (SO,) fra intern produktion B tons - - - - -
Nitrogenoxider (NO,) A tons 18 1 15 15 23
Nitrogenoxider (NO,) fra ekstern produktion A tons 12 8 12 1 19
Nitrogenoxider (NO,) fra intern produktion A tons 6 3 3 4 4
Miljgeffektpotentialer
Drivhuseffekt A 1.000 tons CO,-aekv. 9 12 11 12 14
Ozonlagsnedbrydning A kg CFCqq-aekv. - - - 0,4 -
Sur nedbgr A tons SO,-aekv. 26 22 17 16 27
Eutrofiering A tons NO3-aekv. 38 35 39 44 52
Overholdelse af miljgkrav og klager
Vilkarsoverskridelser af graensevaerdier M - - - 4
Graensevardier med gentagne vilkarsoverskridelser M - - - - 1
Utilsigtede udslip M - 1 1 - -
Klager over gener M - - - - -
Oplag af ozonlagsnedbrydende stoffer
CFC A kg 30 30 30 - -
HCFC A kg 1.432 1.432 1.432 1.344 1.364
1) I kolonnen ‘Metode’ er fglgende kategorier anvendt iht. Miljgstyrelsens Vejledning om grenne regnskaber: Malt (M), Beregnet (B) og Anslaet (A).
Data i denne rapport indgér i de konsoliderede data, der er blevet revideret af PricewaterhouseCoopers som en del af revisonen af Arsrapport 2004.
Se revisionspategning pd side 104 samt revisorerklaering pé side 105 i Arsrapport 2004.
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Her arbejdes

Novo Nordisk er en healthcare-virksomhed og en af verdens fgrende inden for diabetesbehandling. Virksomheden har branchens bredeste sor-
timent af diabetesprodukter — herunder de mest avancerede systemer til dosering af insulin. Novo Nordisk har desuden en fgrende position
inden for andre omrader som bladningsbehandling, vaeksthormonbehandling og hormonpraeparater (HRT).

Novo Nordisk har hovedkvarter i Bagsvaerd og produktionsfaciliteter i Danmark, Frankrig, USA, Brasilien, Japan og Kina. Vi er ca. 20.700 med-
arbejdere i 78 lande og seelger vores produkter i 179 lande. Vi har forpligtet os til at integrere baeredygtig udvikling i ledelsen af vores virksom-
hed. Det gar vi med udgangspunkt i ‘Charteret’ for virksomheder i Novo Gruppen. Charteret beskriver vores veerdier, forpligtelser, grundprin-
cipper og Novo Nordisk Way of Management, der omfatter virksomhedens vision og politikker. Vi skal ikke kun forfalge gkonomiske
resultatmal, men ogsa vise bade social og miljgmeaessig ansvarlighed. Taloplysninger i denne rapport indgar i de samlede tal i Novo Nordisks
Arsrapport 2004 og er kontrolleret via uafhangig assurance.

Se mere pa novonordisk.com/sustainability, hvorfra denne rapport ogsa kan hentes pa dansk og engelsk. Yderligere information kan findes pa
novonordisk.com.
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